Debbo dire, con amarezza, che
oramai da diversi anni, rileggen-
do le passate edizioni di questa
rivista, 'argomento cardine toc-
cato da tutte le aziende produt-
trici di pavimenti in legno € la

crisi che ha condizionato, e
continua a condizionare, il no-
stro settore. Anche quest'anno
le campane “suonano la stessa
musica”. Questo accade non
solo nel nostro Paese, ma prati-
camente in tutti i Paesi della zo-
na Euro, a parte qualche picco-
lo segnale di mantenimento
delle quote in alcuni Paesi. Con-
frontandomi di tanto in tanto-
con i miei colleghi & sorpren-
dente come, in un momento
seppur molto difficile e privo di
sereni orizzonti come quello
che stiamo attraversando, ci sia
ancora la voglia di andare avan-
ti, di salvaguardare le nostre
aziende e i nostri dipendenti.
Questo & anche frutto di una ti-
picita delle nostre aziende, pra-
ticamente tutte a carattere fa-
migliare, dove si producono
prodotti con caratteristiche e
qualita indiscutibili. Dove ancora
si crede al rapporto tra azienda
e cliente, tra collaboratori e for-
nitori, al servizio, alla qualita,
quella vera, al rapporto umano
e alla serieta e etica professio-
nale. Molti lavori li facciamo “ve-
ramente” ancora a mano, come
abbiamo visto sin da piccoli e
messo in pratica da grandi, in-
segnando ai nostri dipendenti
quei segreti che abbiamo cu-
stodito in questi anni. Questo,
secondo il mio parere, oggi fa la
differenza: puntare sulla “arti-
gianalita” del prodotto, sulla sua
unicita, sulla qualita delle lavora-
zioni e dei materiali. Sclo cosi
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potremo combattere quella im-
portazione “selvaggia” che do-
mina sul mercato. E’ ora di tira-
re fuori dai cassetti tutta la no-
stra manualita, la capacita di
operare bene, di dare il giusto
valore, anche economico, a cid
che sappiamo fare meglic e be-
ne. Ritengo che in questo mo-
mento fare altre considerazioni
sia molto difficile, cosi come fa-
re previsioni per il futuro.
Possiamo dire che stiamo lavo-
rando assiduamente sull'inno-
vazione di prodotti, in alcuni ca-
si anche brevettando, conse-
guendo certificazioni come ad
esempio la FSC, mantenendo la
ISO 8001:2008 (siamo certifica-
ti dal 2001). Come da sempre
crediamo nella formazione delle
persone, sianc esse interne
che esterne alla azienda, orga-
nizzando giornate di formazio-
ne sia sul prodotto che su tutti
gli aspetti normativi e tecnici del
settore. Certo che in un mo-
mento come questo le nostre
aziende dovrebbero stare parti-
colarmente unite e vicine, stu-
diando strategie comuni, ma-
gari collaborando maggiormen-
te anche con dli altri attori del
settore. A tal proposito, ho ap-
preso con piacere dalla stampa
che la ANPP (Associazione Na-
zionale Posatori Professionisti)
ha dato vita ad un nuovo pro-
getto: la certificazione di qualita
del parchettista. Era da tempo
che le aziende auspicavano la
creazione di una tale professio-
nalita che ci aiuti a migliorare e
fare chiarezza alle tante (e sem-
pre maggiori) problematiche
che si devono affrontare.

A conclusione possiamo dire
che per I'anno in corso e quello
a venire siamo intenzionati ad
aumentare gli sforzi rivolti alla
nostra clientela, al servizio pre e
post vendita, allo scopo dicrea-
re assieme una partnership
sempre piu forte, solida e dura-
tura, oltre che a potenziare il
mercato estero dove vediamo
una crescita immobiliare mag-
giore rispetto a quella italiana.




